3.

Sub influenta manipulatorului

Scopul celor ce urmeaza este sa va permita sa intelegeti cum
o persoana complet normala poate, fara macar sa-si dea seama,
sd fie prinsd in sistemul relational cu efect de instrainare al do-
minatiei. Pornind de la principiul ,De-ar sti omul ce-ar pati, di-
nainte s-ar pazi”, cred ca simplul fapt de a putea identifica me-
canismele de actiune este deja o forma eficienta de prevenire. La
inceput, manipularea mentala consta in a proceda in asa fel, in-
cat viitoarea victimad sa cadd intr-o capcana psihologicd. Victima
va fi controlata progresiv, iar subjugarea se va face in timp. Trei
chei permit activarea acestei capcane psihologice: indoiala, frica
si vinovatia. Intrdm 1In cercul vicios cu una dintre chei, fiecare
facand posibila utilizarea urmatoarei si astfel se instaleaza in-
strdinarea. Consecinta: impresia ca va Invartiti in cerc, mai-mai
sd va pierdeti mintile.

Indoiala

Prima cheie a acestei capcane este sd semeni indoieli, astfel
incat persoana pe care vrei sd o manipulezi sa isi piarda treptat
certitudinile. Obiectivul pe termen lung este inlocuirea repere-
lor interioare si a viziunii sale obiective asupra realitatii cu logi-
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ca manipulatorului si cu perceptia lui trucata asupra lumii. Ma-
nipulatorul se asigurd cad viitoarea victima este discreditata
sistematic In raport cu ceea ce gandeste si spune, astfel incat isi
va pierde reperele. indoiala permanenta cu privire la informati-
ile sale, la competentele sale, la ceea ce tine de adevar, de corect,
de normal o va face treptat sd se indoiasca de realitate. Acest
lucru se va realiza In mod insidios, cu atingeri delicate. Exista
mai multe moduri complementare de a semana in mod eficient

indoiala In mintea cuiva.

Surprinderea

Simpla surprindere este suficientd pentru a ridica indoieli.
,Esti sigur, sigur?” Pentru a spori destabilizarea, putem adauga
cu un aer neincrezdtor: ,Nu exagerezi putin?” Pentru persoana
care Incearca s se confeseze cu sinceritate, este o umilire cum-
plitd si i se spund ci nu este credibild. Indoiala poate merge si
mai departe: ,Ia te uita! Ma uimesti. Il cunosc bine, el nu este

asal”

Negarea

Urmatorul pas este negarea. ,Nu este adevdrat!”, , Ai visat!”,
»Este gresit. Nu mi-ai vorbit niciodatd despre asta!” Deoarece
manipulatorii folosesc minciuna fard rusine, ne putem confrun-
ta cu negarea lor totald, chiar in fata unor fapte dovedite. Cei
mai multi oameni sunt practic neajutorati in fata unei asemenea
rele-credinte. Asadar, pentru multi dintre noi, a ne confrunta cu
o negare atat de aprigd este o experienta de viata tulburdtoare,
care sfarseste prin a ne face sa ne indoim de propriile amintiri si
perceptii. Negarea poate lua, de asemenea, o forma extrem de
subtild cand este vorba despre refuzul de a ne asculta emotiile.
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Iata un exemplu pe care clientii mei mi l-au redat de multe ori.
Intr-o zi, in timpul uneia dintre acele discutii interminabile, ma-
nipulatorul le ofera, in sfarsit, spatiu pentru a se exprima, fapt
care este destul de rar, deci remarcabil. Asa cd profita si vorbesc
despre ei, cu inima deschisa. Cand incep sd se simta usurati ca
au putut sa isi exprime pe deplin sentimentele si cand, in sfarsit,
cred cd au fost intelesi, manipulatorul rdspunde cu raceald: , Da,

(K

de acord, dar acum da-mi motivele tale reale!” Sau: ,$tii, ar tre-
bui sa faci un control medical. Depresia (sau iritabilitatea) este
adesea o problema de dereglare hormonala”. Sa va loviti de o
asemenea negare, de o explicatie fundamentata organic pentru
starile voastre sufletesti este profund frustrant si umilitor. Am
intalnit un astfel de caz in timpul unei sedinte de terapie cu un
cuplu. Tocmai le oferisem cai foarte concrete pentru a restabili
comunicarea intre ei si se impunea sa le urmeze! Exercitiile de
comunicare pe care le-am propus erau foarte simple si practice,
dar inainte de a incheia consultatia, la usd, sotul mi-a spus: Jn
reguld, toate bune si frumoase, dar totul este teorie. Daca ne-ai fi
putut oferi solutii cu adevarat concrete, ne-ar fi ajutat mult mai
mult”.

Supralicitarea informatiilor

Manipulatorul va incerca intotdeauna sa para mai bine infor-
mat decat este de fapt. Modul sdu categoric de a-si oferi parerea
poate crea iluzia de siguranta asupra subiectelor pe care le abor-
deaza, dar daca asculti cu atentie, propozitiile sunt pompoase si
goale. Fie joacd rolul marelui misterios care stie lucruri pe care
nu vi le poate dezvilui, fie are o sursa de informatii sistematic
superioara. De fapt, daca-l auziti, acesta stie totul despre toate,
se preface ca are relatii peste tot si din moment ce obtine infor-
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matiile de la elite, de la oameni cu care nu va puteti masura, in-
formatiile lui sunt, evident, mai valoroase decét ale voastre. De
exemplu, daca vorbiti despre un automobil, varul sdu, mecanic
auto, va cunoaste perfect modelul despre care discutati, iar opi-
nia lui va fi, ca din intamplare, inversa fata de a voastra. Masina
cu pricina va fi un biet vehicul de rand daca tineti la ea, dar o
minune daca o urati. Chiar si zonele voastre de competenta vor
fi negate. Sunteti doctor? Ei bine, el cunoaste un profesor doctor.
Sunteti avocat? Atunci cumnatul lui este procuror sau judecator.
Batdus? El il cunoaste foarte bine pe Jacques Mesrine, capul lu-

mii interlope, ganditi-va ce relatii are el!

Devalorizarea

Devalorizarea este una dintre cele mai eficiente metode de a
face pe cineva sa se indoiasca de valoarea lucrurilor si, de ase-
menea, de propria valoare. O persoana manipulatoare va afisa
un dispret suveran pentru tot ceea ce considerati important,
mergand pand la a va obliga sa va modificati prioritatile sau
chiar sa renuntati la criteriile pe care cu alta ocazie le considerati
importante. Criticile, devalorizdrile, negarea competentei voas-
tre, batjocura se vor succede pentru a va calca neobosit in picioa-
re valorile si integritatea.

Minimizarea

Cu céativa ani In urmd, m-am intalnit in oras cu unul dintre
cunoscutii mei care, aparent foarte amabil, m-a intrebat despre
buna desfdsurare a activitdtilor mele profesionale: ,Micile tale
conferinte functioneaza inca?” Apoi: ,,Si micile tale brosuri se
vand incd bine?” Si in sfarsit, banuitor, pe tonul: ,Hai, mie poti
sd-mi madrturisesti, chiar poti sd trdiesti din meseria ta?” Pentru
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a minimiza, sunt foarte utile toate diminutivele, precum si anu-
mite cuvinte, ca de exemplu: ,, mic”, ,un pic”, ,abia”. Dar, une-
ori, este suficient sa folosesti unul dintre cuvintele urmatoare
pentru a obtine acelasi efect. Numirea unei motociclete , moto-
retd”, a unei profesii ,,acel job” sau a unei bijuterii , tinicheaua ta
auritd” le priveaza de valoarea lor reala.

Batjocura

Manipulatorilor le place mult sa ia in deradere. Ridiculizeaza
tot ce pot, nu ezita sa va raneasca, iar atunci cand va suparati, va
acuza cd nu aveti simtul umorului. Batjocura este o forma viclea-
na de agresivitate. Simtul umorului (pe care manipulatorii nu il
au, oricum!) nu are nicio legatura cu acest lucru. Diferenta din-
tre batjocurd si umor se observa la nivel fizic. Umorul este o
schimbare de perspectiva care lumineaza atmosfera si oferd o
gura de aer proaspat. Deraderea absoarbe persoana batjocorita,
face aerul mai greu de respirat si atmosfera de plumb. Revendi-
cati-va cu fermitate dreptul de a nu fi raniti, atunci cand va bat-
jocoresc. ,Da, sunt sensibil la acest subiect si chiar sunt suscep-
tibil, daca vrei. Acum ca stii ca ma doare, poti evita sa razi cand
vine vorba despre el!” Manipulatorul va ignora, probabil, cere-
rea voastrd, dar va veti simti mai bine pentru ca ati luat pozitie.

Etichete si porecle

Etichetele si poreclele sunt o extensie a batdii de joc. ,,Doam-
na feminista” sau ,Domnul stie tot” sunt folosite pentru a face
oamenii sd se Indoiasca de imaginea pe care le-o aratda semeni-
lor. in mod similar, o persoand numita prin apelative de genul
»acesta” sau , puicuta mea” va fi cu greu luata in serios de altii.
Indiferent daca este vorba despre un context profesional sau pri-
vat, nu va lasati minimalizat de o porecla stupida si cereti ca
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numele sau prenumele sa va fie utilizate corect. Poreclele gene-
reaza, de asemenea, agresivitate. Unul dintre clientii mei mi-a
spus ca nu mai suporta faptul ca sotia lui il numeste , bizonul
meu”, dar nu o poate convinge sa renunte la a-1 mai folosi.
Aceasta porecld imbecild il irita de zece ori pe zi si il obliga la un
autocontrol permanent.

Minciuna si reaua-credintd

In cele din urma, manipulatorii folosesc cu maiestrie minciu-
na si reaua-credintd. Dincolo de simpla negare, despre care am
vorbit mai Tnainte, un manipulator minte cu nerusinare si in-
tr-un mod atat de inversunat, incat ramanem siderati. Va conti-
nua sa nege, chiar si cand va fi confruntat cu fapte, cu probe, in
fata actelor juridice, in fata raportului executorului judecatoresc.
Motto-ul sdu ar putea fi: ,Deloc adevirat!” In ciuda a tot si in
mod paradoxal, manipulatorul vrea, de asemenea, sa va anunte
cd va minte. Lasa In mod intentionat urme ale minciunilor si
disimularilor sale. Apoi, cand este incoltit, scapd cu o pirueta
sau datoritd magistralei rele-credinte pe care o poseda. Nu asta
a vrut sa spund, ati inteles gresit. Sau, nu a inteles cd vorbiti des-
pre asta...

Confuzia mentala

Pentru a va face sa treceti de la indoiala la confuzie mentalg,
manipulatorul foloseste discursul intortocheat si neclar. Recur-
ge la amalgamadri, inversiuni, sare de la una la alta, isi stropeste
discursul cu aluzii otravitoare, nu isi termind propozitiile...
Aceasta forma de comunicare ameteste, tulbura, dar tocmai
acesta este scopul. Este vorba despre o veritabild hipnozd. Fara
sd constientizeze acest lucru, manipulatorii stdpanesc limbajul
hipnotic si sunt uneori la fel de inzestrati pentru a hipnotiza pre-
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cum hipnoterapeutii profesionisti, care au fost nevoiti sa invete
tehnica. Lipsa somnului creste confuzia mentala. Iata de ce ma-
nipulatorii 1si Impiedicd in mod deliberat victima sd doarma.
Multe persoane mi-au spus cd partenerul lor le-a hartuit, le-a
vorbit continuu, pana la trei sau patru dimineata, sau le-a trezit
in miez de noapte pentru a relua discutia din seara precedenta.
Privarea de somn este una dintre principalele tehnici utilizate de
secte pentru a-si plasa adeptii intr-o stare de confuzie mentald
permanenta. Tehnica poate fi, de asemenea, utilizatd pentru a
genera reactii emotionale la altii si pentru a-i destabiliza. Prin
urmare, manipulatorii pun in cuvinte in mod obisnuit orori sau
enormitdti, cu o naivitate falsa, cu scopul exclusiv de a soca.
Confuzia mentala cauzatd de toate aceste tehnici poate fi intensa
si poate duce la nebunie.

Inversiunile

Manipulatorii dispun de mecanisme de proiectie incredibil
de puternice. Va vor atribui toate intentiile lor, va vor trata ca pe
un hot, inselandu-va, va vor face mincinosi, mintindu-va in fata,
manipulatori, manipulandu-va. Aceste mecanisme de proiectie
pot crea rasturndri ale imaginii. Sunt adevarati iluzionisti si pre-
stidigitatori. Asadar, manipulatorii stipanesc arta de a revendi-
ca lucruri si de a le obtine, facandu-te sa crezi ca tu esti cel care
cere si cd ei sunt cei generosi, intrucat raspund cererii. Astfel, o
manipulatoare care si-a hdrtuit sotul pentru a avea un copil, a
sfarsit prin a-i spune, cu multa obraznicie: ,Dacd nu te grabesti
sd avem un copil acum, mai tarziu n-o sa mai vreau eu, si o sd
vezi tu atunci”.

Acest exemplu de inversare a solicitarilor este destul de tipic.
Iata un alt exemplu, in care nivelul inversarii este mult mai so-
cant. Acum cativa ani, am ajutat o femeie sa iasa de sub domina-
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tia unui sot foarte manipulator. Cand si-a inceput sedintele cu
mine, nivelul inversarii era urmatorul: cand sotul voia sa-si pe-
depseasca sotia fiindca l-a suparat (iar manipulatorii deseori vor
sa-1 pedepseascd pe celdlalt), refuza sa o lase sa-i toarne cafeaua,
iar ea plangea. Va puteti imagina gradul de confuzie: a-i servi
cafeaua era o onoare si un privilegiu! Din fericire, mai tarziu,
femeia a reusit sa rada din inima de toate prostiile acestea.

Sindromul Stockholm

Aceasta inversare, aceasta confuzie, poate duce la ,sindro-
mul Stockholm”. Sindromul Stockholm este un mecanism men-
tal care a fost descoperit cu prilejul unei stiri despre niste oa-
meni care au fost luati ostatici. Pe 23 august 1973, un evadat
dintr-o inchisoare, Jen Erik Olsson, a incercat sa comita un jaf la
o bancd din Stockholm. Interventia politiei l-a obligat sa se refu-
gieze In bancd, unde a luat ostatici patru angajati. A obtinut eli-
berarea colegului sau de celula, Clark Olofsson, care i s-a aldtu-
rat imediat. Sase zile de negocieri au dus, in final, la eliberarea
ostaticilor. Curios, acestia din urma s-au interpus intre rapitori
si politie. Cu aceasta ocazie, s-a observat cu uimire ca ostaticii
deveniserd cei mai puternici sustindtori ai cauzei rapitorilor.
Acest lucru a fost ulterior confirmat, intrucat ostaticii au refuzat
sd depund marturie impotriva lor la proces, au contribuit la apa-
rarea rapitorilor si i-au vizitat in Inchisoare. Una dintre victime
chiar s-a casatorit cu Jen Erik Olsson.

Cum sa explici o atitudine atat de pozitiva fata de niste ban-
diti periculosi? Ei bine, se pare ca, separati de lume, sldbiti de
socul sechestrarii, ostaticii dezvolta treptat un sentiment de in-
credere, apoi de recunostinta fata de rapitorii lor si ajung sa le fie
recunoscatori pentru faptul ca i-au ldsat in viatd, privindu-i ca
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pe niste adevarati salvatori. Apoi, calea este libera pentru o spa-
lare a creierului reala, facilitata de pierderea oricarui simt critic.
»Ratiunea celor mai puternici este intotdeauna cea mai bund”, a
conchis deja Jean de La Fontaine, cu mai bine de trei sute de ani
in urma si, intr-adevar, asa ar putea fi rezumat procesul prin
care se instaleazi sindromul Stockholm. In mod similar, plasata
in conditii extreme de manipulare, victima adoptd aproape in
mod natural logica atacatorului. Ii preia reperele si ajunge s
gandeascd precum el. Acesta este motivul pentru care mecanis-
mul paradoxal al sindromului Stockholm poate fi gdsit si In
multe cazuri de maltratare. Este surprinzator si socant sa vezi ca
o victimd a unui tratament degradant, fie ca este vorba despre o
femeie abuzatd sau despre un copil batut — de pilda — sprijind
logica perversad a tortionarului sau si devine cel mai infocat apa-
rator al acestuia. Imediat dupd ce a fost identificat, asa-numitul
sindrom ,,Stockholm” a fost depistat in numeroase cazuri de ra-
pire — criminald sau ideologica.

Cu unele variatii, scenariul urmareste intotdeauna acelasi ti-
par si de aceea putem auzi ostatici, ca de exemplu pe cei rapiti in
timpul celui de-al doilea razboi din Irak, pronuntand pe un ton
ciudat, la eliberarea lor, fraze derutante, cum ar fi: ,Conditiile
de primire au fost usor spartane”. Sau: , Rapitorii nostri s-au
preocupat constant de siguranta noastra” sau ,,Ne-au imprumu-
tat cu drag gelul lor de dus pentru a fi prezentabili cand am fost
eliberati”. Din fericire, acest sindrom este de obicei reversibil in
primele saptamani dupa eliberare. Cu sprijin adecvat, numit
»descarcare a bagajului acumulat la nivel psihic”, ostaticii isi pot
pune ideile in ordine si isi regdsesc vocabularul adecvat. Acestea
nu erau conditii de ,,primire”, ci de ,detentie”, iar calificativul
,spartan” poate fi inlocuit cu ,inuman”. Daca rapitorilor le-ar fi
pasat cu adevarat de siguranta ostaticilor, i-ar fi l4sat liberi. In
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cele din urma, nu exista nicio ,,amabilitate” in a ,imprumuta”
gel de dus cuiva care a fost impiedicat in mod deliberat sa se
spele sdptamani intregi. Dar este ingrozitor sa fii nevoit sa te
confrunti cu aceasta realitate, chiar si post factum. Acesta este
motivul pentru care sprijinul victimelor pentru cauza atacatori-
lor este deseori persistent. Fostul ostatic adoptd, de asemenea, o
judecata permisiva in ceea ce priveste forma maltratarii suferite,
precum si o atitudine adesea foarte critica fata de societate in
general. Sindromul Stockholm a schimbat asadar profund viata
ostaticului si poate schimba durabil, daca nu chiar definitiv, per-
sonalitatea, valorile si convingerile morale ale individului.

Acelasi lucru este valabil si in cazurile de manipulare menta-
la care duc la sindromul Stockholm. Un suport psihologic bun
este esential pentru a plasa toate datele in locasul adecvat.

Cand sindromul Stockholm se instaleaza in copilarie, din ca-
uza abuzurilor fizice sau psihice grave, va prinde radacini si va
functiona constant, cu toate tipurile de oameni, chiar si cu cei
care nu sunt manipulabili. Devenit adult, fosta victima va cauta
intotdeauna sa-si satisfacd interlocutorul, va Incerca sa-i citeasca
gandurile, va sustine toate cauzele dupd cateva propozitii si,
prin urmare, nu va putea sa se opund nimdnui. Aceastd forma
de automanipulare permanenta o va face sa fie foarte usor de
influentat si, prin urmare, extrem de vulnerabild la noii prada-
tori. Din fericire, recunoasterea existentei acestui sindrom redu-
ce considerabil riscul de a fi victima lui, ceea ce este deja o forma
de prevenire.

Frica

A doua cheie a capcanei mentale este frica. Manipulatorul
stie sd activeze extrem de bine aceastd cheie, intr-o maniera mai
mult sau mai putin subtila sau vaditd. Uneori, foloseste artileria
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